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Nota Introdutodria

Numa escola em constante mutag¢ao, conceitos como o Bullying e Ciberbullying ganham
cada vez mais relevancia, sobretudo quando se percebe a relacdo ténue destes
conceitos com a saude fisica e mental dos nossos jovens, bem como do impacto negativo
que poderdo provocar na sua vida social e no seu percurso escolar. E fundamental que
a escola, e a sociedade em geral, consigam clarificar os seus modos de prevenc¢ao, a¢ao
e reagao relativamente aos mesmos. Assim, surgiu a necessidade de se criar um Plano
Escolar de Prevencao e de Combate ao Bullying e Ciberbullying para auxiliar todos os

intervenientes na procura de medidas e solugdes a aplicar em contexto escolar.

Este documento foi redigido usando como base o documento “Programa Regional de
Prevencdo e de Combate ao Bullying e Ciberbullying”, de Abril de 2023, aprovado
através da Resolugdo do Conselho do Governo n2 84/2023 de 19 de maio de 2023.
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Equipa de trabalho

e Coordenador da Estratégia de Educacdo para a Cidadania na Escola — Carla
Cordeiro;

e Coordenadora do Gabinete da Saude Escolar — Catarina Pacheco;

e Psicologa (Servico de Psicologia e Orientacdo, vulgo SPO) — Sandra Amaral;

e Elemento do Conselho Executivo — Miguel Lopes.
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Conceitos’ ®
Bullying e Ciberbullying

O bullying, em contexto escolar, pode ser definido como: “um aluno é vitima de
bullying quando ele ou ela sao expostos, repetidamente e ao longo de um
determinado periodo de tempo, a atos negativos por parte de um ou mais
estudantes.” Este comportamento disruptivo é normalmente repetido ao longo de um
determinado periodo de tempo, que se pode desenrolar entre poucas semanas e podera
estender-se por varios anos. Uma crianca ou jovem que é vitima de bullying, ou seja,
que é provocada, intimidada, perseguida ou agredida com frequéncia pelo mesmo
colega ou grupo de pares, normalmente tem muita dificuldade em se defender e em

exteriorizar os seus receios, traumas e frustragoes.

Tipos de bullying
Direto Indireto
Bullying Socio-
Bullying Fisico Bullying Verbal Cyberbullying
Emocional
o Agressoes fisicas: o Insultar o Indiferenga o SMS
d
ssmurrar, gar o Intimidar o lsolamento o MMS
palmadas,
o Gritar o Exclusdo social o Videos
empurrar, dar
encontrées, puxar | o Humilhar o Difamar o Fotos
cabelos, o Ofensas verbais: o Lancar rumores o Mail
pontapear, etc. . ,
d d
izer piadas e o Chats

o Ameacar alcunhas

o

. Redes sociais (...)
) depreciativas e

o Perseguir
discriminatorias;
Roubar

o

Outras

0

o Danificar material .
expressies que

o Assédio (sexual ou geram mal-estar

outro)

! Fonte: Manual -Stop Bullying Al Portugal.pdf
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https://www.amnistia.pt/wp-content/uploads/2017/10/Manual_-Stop_Bullying_AI_Portugal.pdf

O cyberbullying é uma forma relativamente recente de humilha¢do e difamacao social,
que é realizada pelo agressor ou agressora através de suportes digitais de comunicacao
e dispositivos eletrénicos, como a internet ou os telemdveis. Através destas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, e utilizando como plataforma de difusdo as redes sociais
(mail, chat, facebook, youtube, etc.) o/a agressor/a consegue influenciar um nimero
maior de pessoas (espetadores/as virtuais), prejudicando a reputag¢do e as amizades da
vitima, através do envio de mensagens caluniosas ou da colocagao online de imagens e

videos ofensivos e humilhantes, com rapido efeito multiplicador
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Intervenientes

Agressor: é a crianca ou jovem praticante de atos de bullying. Quem ofende, quem agride.
Vitima: é a crianca ou jovem alvo de atos de bullying. Quem sofre e corre riscos.

Seguidor: é a crianga ou jovem que normalmente se associa ao lider e o acompanha, por ter
medo de se tornar uma vitima do agressor ou simplesmente por empatia com o poder do

mesmo. Normalmente ndo participa diretamente nos atos agressivos, mas incentiva-os.

Observador: é a crianca ou jovem que evita ativamente o envolvimento em qualquer situacdo
de bullying, com medo de vir a tornar-se vitima. Por outro lado, tem pena da vitima e sente-se
culpada/o ou sente vergonha por assistir a uma situacdo tdo grave, com a qual ndo concorda e

na qual ndo intervém nem denuncia, com medo de represadlias por parte do agressor.

Defensor: é a testemunha que se identifica com a causa da vitima, tem a capacidade de intervir,
manifesta o seu desagrado com a situacdo de agressao, pode ter a capacidade de proteger a

vitima e eventualmente retira-la da posicao de perigo.

“Quem intervém, quem age...” — Conselho Executivo, Psicélogos, Professores, Diretores de

Turma, Auxiliares de Acdo Educativa, Encarregados de Educacdo, outros
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Contexto da Escola

Numero Total de Alunos — 1153

e Alunos com curriculo PEEF — 48 alunos;

¢ Alunos de cursos profissionais — 16 alunos;

e Alunos de cursos Profij — 56 alunos;

e Alunos do 32 Ciclo do Ensino Basico — 406 alunos;

e Alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos — 632 alunos.

Parcerias Externas:

e Escola Segura: Policia de Seguranca Publica;

e Apoio a Vitima (APAV: APAV para Jovens - Bullying);

e Associacdo para o Planeamento da Familia e Saude Sexual e Reprodutiva
(APFSSR);

e Cresacgor: CRESACOR - Cooperativa de Economia Solidaria;

e Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR: UMAR ACORES Home - UMAR

ACORES).

Outros dados relevantes:

e Docentes — 180 docentes;
e Assistentes operacionais - Pessoal de A¢ao Educativa — 49 assistentes

e Assistentes técnicos e técnicos superiores — 15 técnicos.
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https://www.psp.pt/Pages/atividades/programa-escola-segura.aspx
https://apavparajovens.pt/PT_FT_Bullying.html
https://www.cresacor.pt/
https://umaracores.org/
https://umaracores.org/

Diagnéstico de ocorréncias 2024/2025

Quais sdo as agressdes mais comuns entre alunos?

Agressdes verbais, agressdes nas Redes Sociais, agressao psicoldgica.

Quantos casos de bullying e de ciberbullying

foram identificados?

Foram reportadas 5 situagdes.

Que medidas sdo colocadas em pratica?

Agredido: Mudanga de turma e apoio psicolégico. Em grande grupo
foram organizadas sessdes por parte do SPO e formagdes

especializadas da responsabilidade da equipa da Saude escolar.

Agressor: Adverténcia e intervengdo junto do aluno e do encarregado

de educagdo.

As situagdes ficam totalmente resolvidas?

Do feedback obtido pode concluir-se que ficam resolvidas a curto prazo.

Existe a sensagdo de seguranca e bem-estar na

escola?

Auscultados os alunos em relagdo a esta questdo conclui-se que na

generalidade se sentem seguros na escola.

Existe gabinete de apoio ao Combate a violéncia

em meio escolar?

Nao.

9

Plano Escolar de Prevengdo e Combate ao (Ciber)Bullying

Escola Secundaria Antero de Quental




Diagndstico relacionado com a prevengao

Observagoes
Existe no regulamento da escola, alguma referéncia a palavras ou
conceitos-chave, como por exemplo, relagdes saudaveis, ambiente sem
violéncia, combate ao bullying ou ciberbullying?
S3do realizadas atividades que promovam e incentivem rela¢des saudaveis “Por ti” - projeto da

entre os alunos e/ou a prevencdo de comportamentos violentos (por ex.

acoes de sensibilizagdo)

responsabilidade do SPO

S3do promovidas a¢Oes de formagdo sobre a violéncia escolar ao Pessoal

Docente e Pessoal Ndo Docente?

Os alunos e familias sdo envolvidos no planeamento e desenvolvimento
das estratégias da escola no dominio da prevengdo em situagGes de

violéncia?

E solicitada a presenca mas verifica-
se uma fraca adesdo por parte das

familias.

A temdtica da violéncia em contexto escolar é abordada no Plano de

Atividades da Saude Escolar e na Educacgdo para a Cidadania?

“Bullying e Cyberbullying —
Competéncias relacionais”,
dinamizada pela APAV, dirigida as
turmas FPP1A e FPP1B;
“Bullying”, dinamizada pela PSP,
dirigida a todas as turmas do 7.2
ano;

“Tenho um adolescente. E
agora?”, sessdo sobre
competéncias parentais dirigida a
todos os Encarregados de
Educacao, dinamizada pelo
psicélogo Luis Carneiro;
“Internet mais

Segura”; dinamizada pela PSP,
dirigida a todas as turmas do 7.2
ano;

“Violéncia no Namoro”,
dinamizada pela UMAR, dirigida as
turmas do 11.2 ano;

“No Namoro Ndo Ha Guerra”,
dinamizada pela PSP, dirigida aos
8.2 anos.

Existem projetos especificos que abordem a violéncia escolar?

“E se fosses tu?” — projeto da

responsabilidade do SPO

Plano Escolar de Prevengdo e Combate ao (Ciber)Bullying
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Diagndstico relacionado com a agdo e reagao

Observagoes

Existem procedimentos definidos no que se refere a detegdo de situagdes

de alunos vitimas de violéncia?

Foi criado um fluxograma (anexo 2)
que define o encaminhamento das

situagOes detetadas.

Existem pessoas de referéncia quando é detetado este tipo de situagdes?

A equipa de intervenc¢do do Plano
na escola constituida pelos
professores Carla Cordeiro, Catarina
Pacheco, Graga Pacheco e Miguel

Lopes e da psicdloga Sandra Amaral

Existe um conhecimento generalizado por parte da comunidade escolar

relativamente a estes procedimentos de detecdo?

Os documentos (ficha de
identificacdo [anexo 1] e
fluxograma [anexo 2] foram
facultados via e-mail, estdo
publicados nos canais digitais e
afixados nos lugares de estilo da

escola.

Existe conhecimento dos recursos externos a escola relevantes em

situagGes de violéncia na escola?

Plano Escolar de Prevengdo e Combate ao (Ciber)Bullying
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Medidas e A¢des de Prevengao em Contexto Escolar

A partir do presente ano letivo serdo desenvolvidos varios projetos no ambito de Cidadania e

Desenvolvimento (32Ciclo). A saber:
- 72 ano - abordagem ao tema do bullying no ambito do dominio da Saude;
- 82 ano - abordagem ao tema do ciberbullying no dominio dos Media;

- 92 ano - abordagem ao tema do bullying e do ciberbullying no ambito dos dominios Direitos

Humanos e/ ou Igualdade de Género.

Pretende-se dar continuidade ao projeto "Por Ti", iniciado em 2045/25, destinado aos sétimos
anos, docentes do ensino basico e pais/encarregados de educagdo. Este projeto estd sob a
responsabilidade do SPO, com os objetivos de promocgdo de literacia emocional e adocdo de
estratégias de regulacdo emocional adaptativas, fomento da empatia e a ligacdo/conex3o entre
os elementos da comunidade escolar e o desenvolvimento da consciéncia da ocorréncia de
perturbacdo emocional e da necessidade de estar alerta e entender os primeiros sinais e

sintomas.

Em paralelo, a escola leva a cabo uma campanha de sensibilizacdo de toda a comunidade

educativa, aplicando as propostas disponiveis no sitio Escola Sem Bullying | Escola Sem

Violéncia, nomeadamente, com a afixa¢do de cartazes, com a aplicagdo do compromisso “Turma
Sem Bullying, Turma Sem Violéncia” em todas as turmas do ensino bdsico e com o
desenvolvimento de atividades relacionadas com a prevengdo e o combate ao (ciber)bullying

nas aulas de Cidadania.
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https://www.sembullyingsemviolencia.edu.gov.pt/
https://www.sembullyingsemviolencia.edu.gov.pt/

Acoes de Atuacao

A equipa de Saude Escolar e o SPO tém dinamizado véarias a¢des no ambito da promogao de
salde e literacia em Saude, promovendo um ambiente seguro e dotando os jovens de

competéncias para a prevencao da violéncia. Este ano letivo serao realizadas as seguintes ac¢oes:

- “E se fosses Tu”, destinada oitavos anos e uma turma de sétimo ano, sob responsabilidade do

SPO
-“Internet mais sequra”, destinada aos sétimos anos, sob a responsabilidade da PSP
-“Bullying e Cyberbullying”, destinada aos oitavos anos, sob responsabilidade do SPO

-“Prevengdo comportamentos de risco”, destinada aos décimos anos, responsabilidade da

Enfermeira da USISM, PSP e SPO

-“Violéncia nas relagées intimas juvenis”, destinada aos décimos segundos anos, sob a

responsabilidade da UMAR
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Acoes de Reagao

A equipa de intervengdo do Plano de Escola de Prevengado e Combate ao Bullying e Cyberbullying,
sempre que solicitada por algum Diretor de Turma, docente, aluno(a) ou outro elemento da
comunidade educativa com responsabilidades, desenvolve esforcos para ajudar na resolugdo de
situacbes que requerem uma intervengao mais personalizada. Nesta sequéncia, solicitou
parceria com profissionais/instituicbes que colaboraram de modo a existir um ambiente escolar

seguro.

Enquanto escola, foi nossa preocupacao definir um plano de atuagao aquando da identificacdo
de casos de Bullying e de Ciberbullying. Em primeira instancia, serd divulgado este plano pela
comunidade educativa de forma a informar e alertar para esta problematica. De seguida, sera
criado um fluxograma de intervencdo aquando da detecdo/identificacdo de um caso deste
ambito (ver anexo 2). Neste fluxograma, a comunidade escolar percebe a quem pode recorrer
para denunciar a situacdo, qual o encaminhamento dado a mesma e, quais as medidas que serdo

implementadas.

Foi criado um GoogleForms com QR code para que toda a comunidade possa ter acesso ao

formuldrio de denuncia destes casos (ver anexo 1).
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Anexo 1

Ficha de levantamento/identificacdo

Data: _/ [/

Ano/

Turma

N2

Processo

Nomes

Dos(as) Alunos(as)

Situagdo (Assinalar com X)

Agressor

Agredido

Testemunha

Descrigdo sumaria do tipo de violéncia

Medidas:

Link do formulario eletrénico de dentncia:

https://forms.gle/56zMHpAgsmup1Hat8

Plano Escolar de Prevengdo e Combate ao (Ciber)Bullying

15

Escola Secundaria Antero de Quental



https://forms.gle/56zMHpAgsmup1Hat8

Anexo 2

Fluxograma de intervengao escolar em casos de bullying e ciberbullying

Preenchimento da ficha de identificagdo do
caso de violéncia

A4
Analisado pela Equipa do Plano de Escola de
Prevencdo e Combate ao Bullying

iy

< Encaminha / Articula com >

( Conselho Executivo / DT >
'_IV

Intervém junto do
agredido, do agressor e
dos encarregados de
educacao

N
C A situagdo mantém-se >
M
10
Sao ponderadas outras medidas, incluindo a intervencgao
de outros parceiros (como a Escola Segura, entre outros)
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